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1. Shrnuti soucasné situace

Komunikacni plan Mistniho akéniho planu Turnovsko Ill vychazi ze zkuSenosti realizace
projektu  MAP  Turnovsko, registracni Cislo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_005/0000101,
realizovaného na Uzemi ORP Turnov v obdobi 1. 5. 2016 — 31. 12. 2017 a MAP Turnovsko Il.,
registracni Cislo CZ.02.3.68/0.0/0.0/17_047/0008609 realizovaného v obdobi 1. 3. 2018 — 28.
2.2022.

2. Cile projektu

Cilem projektu je prispét ke zlepSeni kvality vzdélavani v materskych a zakladnich skolach
v Uzemi ORP Turnov. Podstatou je planovani a spolec¢né feSeni mistné specifickych problémi
a nasledné vyhodnocovani pfinosu spoluprace skol, zfizovatell a dalSich aktérd z zemi.

3. Cile komunikacniho planu

Cilem dokumentu je prehledné nastaveni komunikace s cilovymi skupinami a cilovych skupin
a ostatnich subjekt( podilejicich se na vzdélavani pfi realizaci projektu MAP Turnovsko Il
navzajem, coz povede krozvoji jejich dalsi spoluprace. V dokumentu jsou rozpracovany
jednotlivé aktivity konzultacniho procesu.

4. Cilové skupiny

Pedagogicti pracovnici skol a skolskych zafizeni véetné vedoucich pedagogickych
pracovniki

Jednd se o vyznamnou cilovou skupinou, ktera je v pfimém kontaktu s détmi a zaky. Zastupci
pedagogl jsou Cleny pracovnich skupin i fidiciho vyboru. Pedagogové ziskaji dalsi podporu
v oblasti strategického planovani, zvySovani kvality vzdélavani, inkluzivniho vzdélavani,
novych metod vzdélavani, hodnoceni zZak( a vlastniho hodnoceni Skoly. Ziskaji také podminky
pro spolecné diskuse ke vzdélavani, k vyméné zkusenosti a spolupraci.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci ptsobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani déti a mladeze

Jednd se o nepedagogické pracovniky Skol i pracovniky dalSich organizaci pusobicich ve
vzdéldavani v ORP Turnov. Zapojenim uvedené cilové skupiny bude podporfena oblast
strategického planovani ve vzdélavani a dojde kuzSimu propojovani formalniho
a neformalniho vzdélavani v dzemi.

Verejnost

V této cilové skupiné jsou vyznamné zastoupeni rodi¢e (zakonni zastupci) déti a zaka.
Verejnost ziska diky projektu informace o tom, jak ma vypadat moderni Skola, coZz povede
k prohloubeni spoluprace se subjekty, které se podileji na vzdélavani. Budeme pribéziné
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zajistovat informovani této cilové skupiny o aktudinim déni v projektu i obecné v otdzkach
souvisejicich se vzdélavanim (zejména ve vztahu ke vzdélavani na drovni ORP Turnov).

Zaméstnanci vefejné sprdvy a zfizovatelii skol plisobici ve vzdéldvaci politice

Ztizovatelé a zaméstnanci obecnich Urad(l reprezentuji vefejny zajem na udrzeni funkénosti
a ekonomickém zajisténi vzdéldvacich instituci, jejich prostfedi a vybavenosti. To vSe pfi
soucasném zajisténi kvality vzdélavani pro kazdého Zaka. S uvedenou cilovou skupinou
budeme pravidelné komunikovat. Zfizovatelé tak budou mit moznost vyuzit dat a informaci
z MAP pro stfrednédobé planovani v oblasti vzdélavani.

5. Pravidla komunikace — klicova sdéleni

Klicova sdéleni jsou dullezité informace, které jsou preddvany v rdmci projektu. Jejich forma
mulZe byt vzavislosti na cilové skupiné odlisSnd, tim se stdva komunikace ucelnéjsi
a efektivnéjsi.

Komunikacni strategie resi
1) wvnéjsi komunikaci
Sdéleni cilovym skupinam, zajisténi pristupu k informacim v odpovidajicim obsahu.
2) vnitini komunikaci
Komunikace mezi pracovniky projektu, pracovnimi skupinami (PS), Ridicim vyborem (RV).

Kazda z cilovych skupin ma zpracovany plan komunikace, viz dale. Za provadéni komunikacni
strategie je zodpovédny manaZer komunikace projektu MAP Turnovsko lIl.

6. Nastroje komunikace

Stejné jako se lisi pravidla komunikace, mohou byt i ndstroje komunikace pro cilové skupiny
odlisné.

Komunikacni strategie navrhuje takové nastroje, které jsou v daném ¢ase pro danou skupinu
nejvyhodnéjsi, ale tyto nastroje se mohou v pribéhu realizace ménit, dle potreby cilovych
skupin a na zakladé monitoringu a evaluace.

1) wvnéjsi komunikace

Internet
- webové stranky https://mapturnovsko.cz/map3/ — souhrnné informace za cely
projekt, aktuality, zapisy zjednani, akéni plan, investi¢ni priority, dokumenty
k pfipominkovani, inspirace pro Skoly, kontakty apod.
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- facebook MAP Turnovsko https://www.facebook.com/mapturnovsko/ — aktualni
informace o probihajicich udalostech projektu, informacni nastroj pro Sirokou
vefejnost

- web mésta Turnov https://www.turnov.cz/ - umistovani dualezitych informaci
o projektu min. 2x ro¢né

Tiskoviny

- Zpravodajské listy (elektronicky informacni bulletin) - zverejiiovan cca 1x do roka na
webovych strankach projektu, souhrn informaci za uplynulé obdobi + informace do
budoucna

Elektronicka a telefonicka komunikace

- nastroj krychlému kontaktovani aktérd z dzemi, je vhodné pouZivat kombinaci
uvedenych nastrojQ, tzn. nejdfive kontakt e-mailem, ktery pak doplnit telefonickou
komunikaci

Osobni komunikace

- nastroj vyuZivany zejména pfi setkanich, jednanich RV, PS
- vramci projektu bude realizovano informativni setkani ke kvalité vzdélavani
s relevantnimi aktéry v uzemi

2) vnitini komunikace

Porady

Osobni komunikace

Setkadni

Elektronicka komunikace

Telefonicka komunikace

Viechny tyto ndstroje jsou vyuZivany vramci prace realizaéniho tymu, Ridiciho vyboru
i pracovnich skupin.

Komunikacni nastroje pro informovani cilovych skupin

Cilova skupina Komunikaé€ni nastroj

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova
a telefonickd komunikace, osobni jednani, dotaznikové
Setfeni, jednani pracovnich skupin, jednani Ridiciho vyboru,
Zpravodajské listy, informace na webu mésta Turnov

1. Pedagogicti pracovnici Skol a
Skolskych zafizeni vcetné vedoucich
pedagogickych pracovnikd

2. Pracovnici a dobrovolni pracovnici
organizaci  plsobicich v  oblasti
vzdélavani nebo asistenénich sluzeb

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova
a telefonickd komunikace, osobni jednani, dotaznikova
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Setfeni, jednani pracovnich skupin, jednani Ridiciho vyboru,
Zpravodajské listy, informace na webu mésta Turnov

3. Verejnost

Facebookové a webové stranky MAP, osobni jednani,
Zpravodajské listy, informace na webu mésta Turnov

4. Zaméstnanci vefejné spravy a

ztizovatel( Skol plsobici ve vzdélavaci

Facebookové a webové stranky MAP, e-mailova
a telefonickd komunikace, osobni jednani, dotaznikové
Setfeni, zapisy, Zpravodajské listy, jedndni pracovnich

politice skupin, jednani Ridiciho vyboru, informace na webu mésta
Turnov
Plan komunikace, konzultacni proces

Aktivita Harmonogram \ Cilova skupina
Aktualizace webovych stranek | prlibézné vsechny cilové skupiny
projektu
Pfipominkovani dokument( dle potreb vSechny cilové skupiny
MAP — jejich zvefejnéni na
webovych strankdch projektu
Aktualizace Facebooku prabézné vsechny cilové skupiny

projektu

Informovani o aktivitach pfilezitostné dle potreby
projektu a distribuce

propagacnich materialt

vsechny cilové skupiny

Informovani o projektu na dle potfeb, min. 2x rocné
strankach mésta Turnov

www.turnov.cz

vSechny cilové skupiny

Jednani Ridiciho vyboru

dle potreb, zpravidla 2x ro¢né

¢lenové Ridiciho vyboru,
pfipadné hosté

Jednani pracovnich skupin dle potfeb, min. 4x rocné

¢lenové pracovnich skupin,
pfipadné hosté

Informovani a komunikace se prabéziné

zastupci zapojenych subjektl

zastupci zapojenych subjektl

V Turnove, dne:

Mgr. Petra Houskova,

predsedkyné Ridiciho vyboru MAP Turnovsko Il




